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l. Informacje ogolne

Klient, by mdc skorzystac¢ z programu, musi posiadac telefon z wybieraniem tonowym, znaé swéj numer
modulo klienta w banku oraz posiadaé przydzielone mu przez bank czterocyfrowe hasto (PIN).

Dla uproszczenia i wygody korzystania z Bankofonu wprowadzono skrécone numery identyfikujgce
poszczegdlne rachunki klienta. Liste skréconych rachunkow klient dostaje razem z hastem dostepu do
programu Bankofon.

Jezeli jakies rachunki zostaty zlikwidowane lub zatozone nowe, to klient o aktualnych numerach skréconych
moze dowiedzieé sie dostajgc wydruk z banku lub ustysze¢ przez telefon wybierajac odpowiednig opcje z
programu Bankofon, gdzie podawane sg numery rachunkéw i ich numery skrdécone.
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[I. Struktura menu

Ponizsza grafika przedstawia strukture menu ustugi Bankofon:

1 P 3 9

Beril el Informacja o produktach Blokowanie kanatow Potaczenie z
banku dostepu do banku konsultantem

1 2 1 2
Blokada Internet
Bankingu

(0]

Stan rachunku Lista rachunkow Blokada karty Powrot

3
4 Operator zostat
- Karta zosata zablokowana P
Informacja o ustugach , zablokowany
Tabela kurséw walut
dostepnych w banku

5 6

Historia operacji Karty bankomatowe

1 0
Zastrzeganie karty Powro6t

Karta zastrzezona

7 8
Realizacja zlecen Blokada kanatéw dostepu

1 2 3 4

Blokada dostepu do Blokada dostepu do Odblokowanie dostepu do Ustawienie hasta do Powrét do menu
bankofonu Internet Bankingu Internet Bankingu Internet Bankingu

(0]

Ustuga Internet Banking Ustuga Internet Banking Int’:?r\:leet gzsglfi:ozf;:agrzie
zostata zablokowana dla zostata odblokowana dla 8

wystane poprzez
podanego operatora danego operatora wiadomoéé SMS

Ustuga bankofon zostata
zablokowana

(0] 9

Powrot Zmiana hasta dostepu

Kod zmieniony poprawnie

Obstuga Bankofonu zostata podzielona na dwie Sciezki:
- dostepne bez koniecznosci logowania —widoczne na powyzszej grafice w kolorze zielonym. W szczegdlnosci

poprzez dostep bez logowania mozna zablokowac karty oraz dostep do Internet Bankingu. Uwaga: trwaja
prace nad uruchomieniem opcji 9. Potgczenie z konsultantem;

- dostep wymagajgcy zalogowania do ustugi Bankofon (klawisz 1 w gtéwnym menu).

| 3
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Menu gtéwne

1. Bankofon — przejscie do obstugi telefonicznej wymaga podania numeru modulo oraz hasta (czterocyfrowy
PIN) — opis funkcji w kolejnym punkcie;
2. Informacja o produktach banku;
3. Blokowanie kanatéw dostepu do banku;
1. Blokada karty — po podaniu numeru PESEL i zatwierdzeniu zostang zablokowane wszystkie karty
wtasne klienta;
2. Blokada Internet Bankingu — po podaniu identyfikatora Internet Bankingu i zatwierdzeniu nastapi
zablokowanie mozliwosci logowania operatora danego identyfikatora;
9. Potaczenie z konsultantem — opcja w przygotowaniu.

2. Bankofon

Nalezy podaé skrécony numer rachunku (otrzymany z banku), dla ktérego
zostanie podana informacja o wysokosci biezgcego salda i dostepnych srodkow

Zostanie przedstawiona lista rachunkdw obstugiwanych za pomoca Bankofonu
w uktadzie: numer skrécony i odpowiadajgcy mu petny numer rachunku

Informacje o dostepnych ustugach banku

Lektor przedstawi aktualne gotéwkowe kursy kupna i sprzedazy obstugiwanych
walut

Nalezy podaé skréocony numer rachunku, dla ktérego zostang odczytane
informacje o ostatnich operacjach wraz z datg waluty i kwotg kazdej operacji

Po podaniu numeru identyfikujgcego karte w
1. Zastrzeganie karty ustudze Bankofon, a nastepnie zatwierdzeniu
dyspozycji dana karta zostanie zastrzezona

Zostanie odczytana lista kart bankomatowych:
2. Lista kart kolejny numer karty w ustudze oraz ostatnie cztery
cyfry numeru widocznego na karcie

1. Realizacja zleceniao W celu realizacji zlecenia nalezy wybra¢ numer
wybranym numerze zlecenia, podaé kwote (liczbe ztotych, a nastepnie
zlecenia liczbe groszy) i potwierdzi¢ wprowadzone dane




]
=== Bankofon - klient

2. Lista zlecen

1. Blokada dostepu do
Bankofonu

2. Blokada dostepu do
Internet Bankingu

3. Odblokowanie
dostepu do Internet
Bankingu

4. Ustawienie hasta do
Internet Bankingu

Nastgpi odczytanie listy zlecen mozliwych do
realizacji za posrednictwem Bankofonu w postaci:
numer zlecenia, tekstowy opis zlecenia

Wyboér opcji, a nastepnie jej zatwierdzenie
spowoduje zablokowanie dostepu do ustugi
Bankofon.

UWAGA: odblokowanie dostepu do ustugi wymaga
kontaktu z bankiem

Nalezy wprowadzi¢ identyfikator operatora Internet
Bankingu, a nastepnie zatwierdzi¢ dyspozycje celem
zablokowania dostepu. Odblokowanie dostepu
mozliwe jest za pomoca opcji 3. Odblokowanie
dostepu do Internet Bankingu oraz poprzez kontakt
z bankiem

W przypadku zablokowania dostepu do Internet
Bankingu w wyniku przekroczenia ilosci préb
wpisania hasta badz z wykorzystaniem Bankofonu
(menu 2. Blokada dostepu do Internet Bankingu)
istnieje  mozliwos¢ odblokowania za pomoca
niniejszego menu. Nalezy podac¢ identyfikator
Internet Bankingu i zatwierdzi¢ che¢ odblokowania
operatora.

UWAGA: program umozliwi jedng prébe
wprowadzenia prawidtowego hasta w ustudze
Internet Banking po odblokowaniu za pomoca
Bankofonu (jesli standardowo operator ma do
dyspozycji 3 proby, wowczas program ustawi
dwukrotne wprowadzenie nieprawidtowego hasta)

Realizacja dyspozycji opiera sie na wysytce nowego
hasta do Internet Bankingu za pomocg SMS-a na
numer telefonu wykorzystywany w ww. ustudze.

UWAGA: Klient nie musi by¢ posiadaczem ustugi
SMS Banking

W celu zmiany PIN-u nalezy poda¢ nowe czterocyfrowe hasto dostepu

Ponowny odczyt menu
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lll. Przyktady potaczenia z Bankofonem

W celu uzyskania informacji o stanie rachunku — saldo i dostepne $rodki — nalezy wykona¢ nastepujace
czynnosci:

- zadzwoni¢ na numer telefonu, pod ktérym funkcjonuje Bankofon;

- wybrac opcje 1. Bankofon, a nastepnie po ustyszeniu prosby o podanie numeru wpisac¢ z klawiatury telefonu
swoj numer klienta;

- nastepnie zgodnie ze wskazéwkami lektora wprowadzi¢ hasto do ustugi;

- wprowadzenie prawidtowych danych umozliwia przejscie do dalszego menu. System informuje w przypadku
wprowadzenia nieprawidtowych danych i umozliwi ponowne ich wprowadzenie;

- w kolejnym kroku nalezy wcisng¢ na klawiaturze telefonu klawisz 1, czyli opcje sprawdzenia stanu
rachunkéw;

- zgodnie z informacjg uzyskang z banku nalezy wprowadzi¢ odpowiedni numer skrécony rachunku;

- system zweryfikuje wprowadzone dane i przekaze informacje o biezgcym saldzie i dostepnych $rodkach, w
przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe poinformuje o braku rachunku;

- w przypadku braku dalszych dyspozycji mozna zakoriczy¢ potgczenie.

Chcac zrealizowad zlecenie bankofonowe numer 1. Optata za czynsz z rachunku numer 1 nalezy:

- zadzwoni¢ na numer telefonu, pod ktérym funkcjonuje Bankofon;

- wybrac opcje 1. Bankofon, a nastepnie po ustyszeniu prosby o podanie numeru wpisac z klawiatury telefonu
swoj numer klienta;

- nastepnie zgodnie ze wskazéwkami lektora wprowadzi¢ hasto do ustugi;

- wprowadzenie prawidtowych danych umozliwia przejscie do dalszego menu. System informuje w przypadku
wprowadzenia nieprawidtowych danych i umozliwi ponowne ich wprowadzenie;

- w kolejnym kroku nalezy wybraé opcje 7. Realizacja zlecen;

- system poprosi o skrocony numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie (klawisz 1);

- nastepnie wprowadza sie numer zlecenia (ponownie klawisz 1 wg przyktadu);

- po podaniu liczby ztotych i groszy realizacje zlecenia potwierdza sie klawiszem 1;

- prawidtowe wprowadzenie danych zakorniczy komunikat o zrealizowaniu zlecenia.
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