BANK SPOLDZIELCZY
W WEGORZEWIE

Reklamacije

Zasady sktadania reklamacji / skarg / wnioskéw/zgtoszen

W przypadku zastrzezenn dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank lub

wykonywanej przez Bank dziatalnosci, w tym dziatalnosci w zakresie sprzedazy ubezpieczen

Klient lub w zakresie ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan

dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze moze wystgpic do

Banku kierujgc reklamacje, wniosek lub skarge.

Klient oraz osoba niebedaca Klientem moze réwniez ztozy¢ do Banku zgtoszenie w formie

wystgpienia lub wniosku niemajgcego charakteru reklamacji.

Reklamacje mozesz ztozyc:

osobiscie w placéwce bankowej;

przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie
pisemnej, z wyjgtkiem reklamacji dotyczacych kart ptatniczych;

listownie na adres placéwki bankowej;

za posrednictwem skrzynki eDoreczenia na adres : AE:PL-60474-99156-JBGWU-28,
wysytajgc e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku;

telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem Banku, dzwonigc pod
numery telefonu 87 427 31 58, 87 427 31 51;

w Zaktadzie ubezpieczen, z ktérym Bank podpisat umowe o wspdtpracy (w przypadku

reklamacji dotyczgcej produktu ubezpieczeniowego)
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W zgtoszeniu podaj numer rachunku lub nazwe, opis operacji, ktérej dotyczy

reklamacja. To przyspieszy jej rozpatrywanie.
Rozpatrywanie reklamac;ji

Wszystkie reklamacje starannie rozpatrujemy. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy
nie pozniej niz w terminie:

e do 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji zwigzanej z realizacjg

zlecenia pfatniczego oraz wydania karty ptatniczej,

e do 30dnikalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacjg

zlecenia pfatniczego oraz wydania karty ptatniczej.

Jednak w przypadkach wymagajgcych bardziej szczegdétowych wyjasnien maksymalny

czas udzielenia odpowiedzi na zgtoszong reklamacje moze wyniesc:

e 35 dni roboczych dla reklamacji zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty pfatniczej, w szczegdlnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych
przy udziale Visa lub Mastercard,

e 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
zlecenia ptatniczego oraz wydania karty pfatniczej.

W przypadku przedtuzonego terminu rozpatrzenia reklamacji poinformujemy Cie o
przyczynie opodznienia, wskazujagc okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie wystana w formie pisemnej na adres

korespondencyjny lub elektronicznie za pomoca trwatego nosnika informacji.

Odwotanie

Jednoczesnie Bank informuje, ze jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego. W razie sporu z Bankiem Klient moze zwrdci¢ sie o pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge/reklamacje/wniosek przystuguje

prawo do:



1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

odwotania sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do Zarzgdu Banku
Spoétdzielczego w Wegorzewie,

zwrocenia sie do witasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status
konsumenta),

zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow
Polskich (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) w przypadkach
roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym
na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w przypadku Klienta bedacego osobg
fizyczng),

wystgpienia do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na
zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng),

wystgpienia z powddztwem do witasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych
przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami w
art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych

osobowych.

Odwotanie w przypadku skarg na niedostepnosc

Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge, Konsument moze odwota¢ sie od decyzji Banku do:

1)
2)

3)

Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (jesli Klient
jest konsumentem);

Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z

zawiadomieniem o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, zgodnie


http://www.zbp.pl/
file://///192.168.0.5/html/sprawy_zarzadu/Reklamacje/Instrukcja/INSTRUKCJA/INSTRUKCJA_2021_04/zgodnie

z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci

niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.



	Zasady składania reklamacji / skarg / wniosków/zgłoszeń
	Reklamację możesz złożyć:
	Rozpatrywanie reklamacji
	Odwołanie
	Odwołanie w przypadku skarg na niedostępność

