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Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Aby przej$é do kontrolowania swoich Gnanséw w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznaC sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

NasSZ

BANK




Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otwérz sklep Google Play i wyszukaj

Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez
wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.

P> Google Play

\

~
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich Gnanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyGkator i hasto) oraz
wigczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna t3czy sie z odpowiednim serwerem przez
Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 5.0.

Zalecana jest zmiana ustawienn systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia — Aplikacje — Nasz Bank — Aplikacje na wierzchu— opcja powinna
by¢

wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenos$nych: smartfony, tablety;

» dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola Srodkéw na rachunkach;

« mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

« satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacja mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmoéw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 7;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowacé sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis
w Ustawieniach str. 62.

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj
go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytal komunikaty do uzytkownikow tylko i wylgcznie poprzez system bankowoSci
elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

* banknigdyiw zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilne;j
Nasz Bank,

= zwrOC szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji
operacji polegajacej na dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi
o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakikolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank -
nalezy potaczy¢ ja ze swoim Kkontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje
mozna wykonaé wybierajac jeden z ponizszych
sposobdéw:

Alktywacja

1. AKTYWU] PRZY UZYCIU KOMPUTERA
2. AKTYWU]J NA TELEFONIE

nNnasL

BANK I

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalezy polgczyc jq ze
swoim kontemn w banlku

Do aktywac)l potrzebny jest dostep do
bankowodsc internetowe).

Uy IOWTH I LN O s CT1 o
na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
AKTYWAL PRIV LY KOMPUTERA poprzez strone internetowg i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) AKTYWUL NA TELEFONIE

zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11




nasz

BANK

Witarmny w Nasz Bank!

Aby korpyatad F aplkac nalaly polgoryd g 1e
vt onlsm w Banky

Da aktpwaci pobizsbny jest dostgp do
Bankawades Filainelows|

EOMPUTERS

AR TYWILL] MA TELEFDNIE

o3

potwierdzZ swoje

o$wiadczenie i wybierz opcje

AKTYWU]
PRZY UZYCIU KOMPUTERA

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektroniczne;j

; zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowoSci elektronicznej

i dodaj nowe urzgdzenie mobilne

Kod uwierzytelnienia

telafon

& akceptuj regulamin
aplikacji mobilngj 18

Dhodaj urzadzenie m

w bankowosci internetowej wejdZ w opcje:

Ustawienia — Kanaly dostepuiurzadzenia — Urzadzenie
mobilne

— Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w instrukcji Internet Banking dla  klienta
indywidualnego.pdf.

Zologuj sy do systemu bankowosc
imemetowe] | dodaj nowe urzgdzenie
Wiyhierz : Ustawienia / Kanaly dostepu
ufEgdzenia / Urzgdzenie mobine -> doda|
i Egd renms

Zeskanuj QR kod wySwiatlony w
systemie bankowoscl internetowe)

Iy "1

Urzadzenie mobilne ‘

telefon
i

zeskanuj QR kod - wySwietlony
w Twoiej bankowosci internetoweij
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Aktywacja Aplikacji na telefonie
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest, gdy:
- w Aplikacji mobilnej trzykrotnie btednie wpiszesz kod e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji),
- w Aplikacji mobilnej usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia — Usun uzytkownika,

- z poziomu Internet Bankingu usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia — Kanaty dostepu i urzadzenia — Usun

HigBflaenie
- wy$lesz SMS, na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

= BM#Identyhkator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych), gdzie Identy(Gkator, to login do Internet Bankingu,

» BM#IdentyMkator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie IdentyGkator, to login do Internet Bankingu.

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

= BW#lIldentyhkator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych
osobowych), gdzie Identy(kator, to login do Internet Bankingu,

» BW#IdentyMkator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identy(Gkator, to login do Internet Bankingu.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobic¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Prryioe palec do czyinika, sby sig
zalogowad

podaj e-PIN \

£ ] mozesz zalogowac sie tez \
i wybierz ZALOGU]

odciskiem palca

(opcja biometrii dostepna
I jest w Ustawieniach,

opis str. 62)

Znbogu| mig 7e poMmocy kodu &PIN

=) )
O © 0O ® © = 0o 0@® ¢ o

o3 | e
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

i

- H BANK SPOEDZIELCEY

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
¢ saldo rachunku i ostatnia operacja
. (wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 62)

T T ’aﬁ}‘ .............. . DODAJ UZYTKOWNIKA

3§56.79 PLN ]esll masz wiecej niz jeden identyGkator
: : do bankowosci internetowej - dodaj go w Aplikacji
. mobilnej i stwérz kolejne pro(Gle

ot

Przyide palec do czytnika, &
ralogowad

wybierz sposob
logowania

Zaloguj sig za pomots kodu &-PIM

opis opcji str. 17

oy [a]a]
b 0,

—
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje pro(Gle

ﬁr:f wwuam it g o ¥ pank a&ﬁtﬂzla.cz'r

REHK HASE B

335579 PLN
~ Prociges uytkommika

Praysid palec do ezyinika. aby si¢
cuog e

Zalogiy 54 20 DOm0y Kdy ePIN

Boo0o®C®s

e

wybierz wybierz proGl — mozesz teraz przelaczaé
Kliknij “ aby doda¢ DODAJ UZYTKOWNIKA sie miedzy swoimi uzytkownikami;
proGl uzytkownika do i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy proGl posiada odrebny
aplikacji aktywacji aplikacji e-PIN
- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

e '_ﬂ

4
o B BANK SPOLDZIELEZY 5
1 2 3
4 3 & I
7 a 9
o L]

| SE=R

opcje na dole ekranu
startowego sa widoczne
w zalezno$ci od
dostepnosci ustug

w Twoim banku

B ustuga BLIK, opis str. 24

"
f:} wyszukaj placéwke lub bankomat

INFORMACIE O BAMNKL

— .

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

INFORMACJE O APLIBAC

Polityka prywatnogci

Bar & PP NS TW O

Licandc|e

\ e
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Pulpit

Jeste$ na ekranie gtdbwnym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje o rachunkach:
saldo, dostepne $rodki, historia operacji. Znajdziesz tu
skréoty do najczeSciej wykorzystywanych opcji, takich jak:
przelew, mobilna autoryzacja, wiadomosci, BLIK,
smartKARTA. Finanse, ptatnoSci, ustawienia - przekieruja
Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilne;.

BaRbi  PEASLT et

- "4 BANE SPOLOFWLCEY

- & & & @&

wylogowanie z aplikacji

RACHUNEK| BIEFACE OS0B .
PRYWATHYCH udostepnij numer rachunku
i
5 498,97 PLN
przesun ekran w lewo, aby
zobaczy¢ kolejne rachunki
. :
...... A A
Hi T ] Preeloe




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

RACHUNEKI MEZACE OS0B

PRYWATHYCH )
. . . < dane rachunku - rachunek wybierasz

TSR w Ustawieniach, opis str. 62

97 PLN

5 498,

Celina Kowalska Listowa 14, -20,00 PLN

Zaklad Ubeipeciet Spodecin
Damisn Novem Srkolna TRAS

200 PLN
400 PLM

lista ostatnich transakcji na rachunku

&
Matek Daria ul Pocilowa 3/ 100,18 PLN
Basia Goreka Gory 4 150,00 PLN

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku Hixioris opersc) “| uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny
|

ptatno$¢ BLIK, opis str. 24 m | smartKARTA, opis str. 27
zbior zlecen autoryzacyjnych wiadomosci, opis str. 23
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Mobilna Autoryzacja

Fachunak adbecrcy

1000 FLN
20200114
Typ preclewu: Preslew standardowy
Dredatkowes ogHsly
000 PILR
5
Powindirenerie miloiyzanirs 2ochahn wystars ra uizgdsers mobivs
Pogcsthan na tej stranie | potwisdi operscie w splkaci mobilnej

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobow autoryzacji transakcji
w bankowos$ci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej Twoéj sposdb autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowoSci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyzszym przykiadzie wykonania przelewu
dowolnego.

R IME| CE OS0H L

Zlecenie auloryracyjne j \ziabal

Crews mh Chelndg vt Pl g

ATy 8 yiree

- [ i,
500 PLN
“
- i E

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne s3 oczekujace zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

Mobilna n!"n_.'r_-:_lr].r.-f.;nr']:J

Do autaryzacji

Historia zlecen autoryzacyjnych

zlecenie zatwierdzone

(-8 Operacja nr 1
2 Dodanie urzadzenia mobilnego

® Operacja nr 2

Autoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

® Operacja nr 1

§ Autoryzacja

| Operacja nr 2
Autoryzacja

g O
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Howa wiadomodd
Creka na Cleble nowa wiadomodd

Poprawne logowanie
2020-10-21 10:09:54

O 05 poprowne logowanie
2020-10-21 1000954 liczha
parddn; 0 99 9% ¥ % 3 8 Pedgka
EDGE18. 18362 Windows 10

t Db gibanis 14,20 PLM

BT EEC T yLa

Poprawne logowanke 2020-10-21
100954

Prroarians

Obclgzenie 7,28 PLN

Obclgranie 7,28 PLN

Dixcigionie 14,80 FLN

Obcigenie 7,40 PLMN

Cibcigzanes 5,00 PLN

kliknij w wybrang
wiadomos¢, aby ja odczytac

uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomosci jako przeczytane
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnos$ci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz $rodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

—
.,._.E BANK SPOLDZIELCTY ==
BAMK MAST BANK

RACHUMNEI BIEZACE OS0B )
PRYWATNYCH .;;_‘_:

5 498,97 PLN

Prowizja Internet Banking - rac 2.50 PLN

wiplata S00.00 PLN
wplala 2 500,00 PLN
Higlona operas) Prelew
® s " ® »
aby wygenerowacd pierwszy kod BLIK — Kkliknij BLIK
i przejdz do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 25 b
Ly l‘.-.;.:!':-l\'r-ﬂ. o A
(=) == &
Puilpit Finsrse Plainoin Il :.'-':Hv'ua W
= [ <
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Ustawienia - BLIK

"""" pomoty apibech motiinel.
o - Worowsd# kod e-PIN, aby potwierdesd
e

[T e S — ] T P 5 "

TR 1 2 3

RAGHUMNER BIEZACY 4 o "

4 5 ]
Praslee: na beledn ALK Lismniry BILIK 7 ] 9 o =
Er" Intaweeraa smarf KAHTA e [1] L]
L A S A ° ¢ @ o
-

L - 4 l = - ! & ! L - -
Kliknij w wiacz ptatno$¢ BLIK, podaj e-PIN na ekranie logowania
Ustawienia BLIK wybierz rachunek, i ZATWIERDZ pojawi sie opcja BLIK

zaakceptuj regulamin

1 ZAPISZ
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposdb za pomoca wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

201 146

»k o

ey T TR

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktéora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

wybierz aby wykonaé¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 28
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

DHracs wbplhtraerbifr pef eimeie e ieledon -
i

Orhisranis presbewdw na seinlon 0L [ ]
Pa
E’ Us (1]
E g Redtiz 3 Wy olicprpm e gy purchosy BUE
INE R I8
:HE Ut nartiARTA
ty Bl
=l — & 000,00 PLN
7 00000 PLN
m} = a2 & L . - "
Pk P T T e | Lt == ] . vt
g Pamear Figlae Lintabenin o
| | L
® - - “

oznacz uzytkownikow przelewow

kliknij w

Przelew na telefon BLIK na telefon BLIK i wigcz mozliwos¢
odbierania przelewow na telefon
BLIK
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Przelew na telefon - BLIK

Korilakly csrmssoens loygisnr ML srssqy <o et
e Avlerary i lelefom AL

S E TR ]

RACHLIMER BIERACY
o,

o
LRIE HISIEH |
s beduicn
+ 4B wWinoeadd somen helclon D‘.
' 1

SzeTeqidy operacl

Prralew rs te sfor ALK

L] - - [ ] - -
wybierz odbiorce lub kontakty oznaczone BLIK

wpisz numer telefonu mogg odbiera¢ przelewy na

telefon BLIK

Flacimeira

RACHLIMNER BRIEZADY

Szezegdly aporac)

Pl i teledan B

uzupelnij szczegoty operacji

i wybierz DALE]

FACHUNEE BIEZACY

Cldhaor=n

+4B I
Greegorz

:"iJ’-’:NHI'\-l:,I opsracyl

Preelew na felefon BLIK
20,00 PLM

0,00 PLM

] - -
sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]J,

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji we
wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

¥ pank sPOLDZIELCZY
BAMNK MNASE RAkK

Ch CE 0508
dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji PRWaTYGH O 8
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej,

5 465,47 PLN H

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

Ian 500 PLN
jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjg mobilng zostaniesz przekierowany na Jar 5,00 PLN
strong dotyczacg szczeg6tow smartKARTY w bankach spoétdzielczych. Brives AT EUN

tdarkena 500 PLN

Historia operacji Przelew

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA — kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domy$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jg do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 30

(E _D-;‘} smarkKARTA

o obiinag

2 " 1 Wiadomosci
Auloryzacia
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Ustawienia smartKARTA

W pamk spoLOnELCEY —
BENE HASZ BAME == '!I‘ BANI BPOLOTILCEY ,ﬁ;
RACHUNKI BIEZACE OS08
FRYWATHYCH Pl Ustawienia dotyczg wyboru rachunioy do
= aperach smartARTA
5 465,47 PLN I Wybierz mchunek
1 2 3
RACHUMNKI BIEZACE OS0B PRYWAT.,
Jan -5,00 PLM
Jan 5,00 PLM i ' a 5 &
Bagia -4,00 PLM
kil EROREN Lirmilty operacii smartkARTA 7 ] 8
Higlaria operaci Prrzedes
240 FLN
I o &
B Mo, 3 oo
{m =] = & N
Pulpn Firanee Platnsbs  Lclasena Wiz z -:|_ ) . =1
[ | - o ™ @ o [ ] - L

wybierz smartKARTA wybierz rachunek do na ekranie logowania
na ekranie logowania operacji smartKARTA pojawi sie opcja
(podane sa tez limity operacji) smartKARTA

lub na ekranie pulpitu
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

—a

W BANK SPOLDIIELCEY
DARE

ﬂ-l"'“um:.z

RACHUNKI BIEZACE OS0B

PRYWATHYCH

Jan

Marlena

Historia opsrac)i

@ SmarTEARTA

= Mobilng

B fusearyacis

L) =2}

Fulpdi Forduviay
[ |

5 465,47 PLN
S00PLH

200 PLMN

400 PLN
-S00 PLN

Prioelew

o3

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

oo
0 EEN

Transakcje w bankomacie

wplata na maj rachunsk

-3 wplata na wybrany rachunek

] ] -
wybierz smartKARTA

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu
| wybierz rodza) ramsak)i

r "1

Zatwwerd: operachy

S0000 LN

-

=R

zeskanuj QR kod wyswietlony

w bankomacie i postepujzgodnie

z komunikatami

o ®»

\

CRERAC LA TOE

T

TN, T TVENE RO &

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji — dokoncz jej realizacje
w bankomacie



= W BANK SPOLDIELCEY
Dk

ﬂj.'.-qum

RACHUNEKI BIEZACE O50B

-~ 3
PRYWATHYCH -

5 465,47 PLN
Jan SO0PLH
Jan 300 PLN
Fasia 400 PLH
Markena -500 PLN
Historia operaci Prrelew
-
@E:] STarARTA
i} .:‘l.E-l'::lI:.r".l:.t'lx =1 Wiadomotcl
{=r (=] == &
Pulpit For paviuy Bt LKl i e Wiete
L] [ L
wybierz smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

smartfARTA

rhl'{..,lk{_:_]-\_"- w bankomacie

oo
a-%

21 srybka wyplata

2

22 wplata na maj rachunek

wplata na wybrany rachumnek

"o

100 PLM

200 PLM

200 PLN

wybierz szybka wyptata

] - L |
wybierz lub wpisz

kwote szybkiej V\fyp%aty
i kliknij WYPLAC

= 3 L |
zeskanuj QR kod
wyswietlony
w bankomacie

— transakcja jest
rozpoczeta

ODRTUC

-l
ZATWIERDZ

transakcje w aplikacji
— odbierz gotéwke
z bankomatu



¥ Bamy SPOLOZIELCTY
BRMK NAST DAME

RACHLINKI BIEZACE 0508
PRYWATMYCH el

5 465,47 PLN H

T 500 PLN
Jdan 5,00 PLH
Easia ~4,00 FLH
Markena SO0 PLN
Historia opersgii SRR
-
@ AFERTEARTA
= Makilna A e

U Autayresia

Pf:iu |.::|Ir |l|-1u.:1-| 1 |L;-.1 g
[ ] L1 4
wybierz smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Whptata na wiasny rachunek

samartKARTA

Transakcje w bankomacie

jolo
S

|

srybka wyplata

[ _] wiplata na moj rachunak

[ »  Wplata na wybrany rachunck

Wipdota na mdy rachunck

Zeskanuj OR kod 7 ekranu bankomatuy, aby
roFpoct wplalg

-

[ L] - .|
wybierz wptata
na moéj rachunek

L] ] -
= o
zeskanuj QR kod
wysSwietlony w

bankomacie — transakcja
jest rozpoczeta

Wiphatn na midy Fnchuenak

2027-02-02 i
ZatenardE wplate

= - L]
wprowadz plik
banknotéw do

bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na wybrany rachunek

BE L)

y w BANK SPOLDIELGEY
AR

BluK  wasT = & e r A RTA
'-r;:rm:_,'.,lht_:J(: w bankomacie
E:&;ﬁ?&;g:fiﬁ.m = *'-T-'E Wylmers rachuned :"‘:'.:;.:" choamr dokdgn Wybidorz rachunek :-:;:-;:, chocsz dokoanad
Dastgp
5 465,47 PLN I a I
Crupa rr 1 b

Jan S00PLH

Jan -2 00 PLY

Bacin 400 PLY

Flarkena 500 PLN

Historia operac)i Proelew
s

@ pe— ] L szybka wyptata
] .-T.:-E:ul:irw =1 wiadomodcl wplata na maj rachunek i

{8} i o &
s Ferard  Plamiedel  Uslssdnin  Wieoey wplata na wybrany rachunek

- - -« = » a - : - - - «
ybierz §mart RTA w)l-)leI‘Z wplata wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na

na ekranie logowania na inny rachunek

lub na ekranie pulpitu ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

(B} Puowhyw siand sidowy
()} Provhne SORENET
(Z Puslrw BhswCan

2021-02-03
Zatwierd: wplate

(CF Ekmpre ey IENFRESS DLNOR]

Wplala w bisnkorsacee

Wopkata w bankomacie

E0PLH

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZOMA

Floeminak Wirhits T

50 PLM

oW Eow

wybierz zeskanuj QR kod wprowad?z plik banknotéw operacja zostata zatwierdzona
sposob realizacji wplaty wys$wietlony w bankomacie do bankomatu i zatwierdz
— transakcja jest rozpoczeta wplate w aplikacji
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Historia operacji

Historia aperas)i

Historia operac)

Basia Goraka -3,00 PLN
Srada, 2020-10-21 .
Prowizia 0,90 PLMN :,.’E"‘ .."'..‘ Qﬁ';'ui.a ‘Wykenaj ponownie T”-‘
) . . . i i';“' M Dodaj odbioreg do bazy kentrahentdw
peienaveenaling 1500 PLNY : wybierajac podreczne menu operacji masz szybki |
A ; & i Rliem  7apiez jake zdefiniowsn
e e dostQP do pods.t.awowych pc?lecelzrll. W zaleznosci od s Y
rodzaju operacji, masz mozliwos¢: fient  wysi) potwierdzenie na email
Kliom 2 4,00 PLNE R ‘ : . :
" WYkona(E ponawme operacye; "wm Pobierz potwierdzenie jako pdf
Basia Gorska =3,00 PLM ] ) Wykolnac przelew ZWFOtny; .. m "'
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
& 7 Kasia 1480 PLN
Damian 600 PLNE kontrahentéw;
- zapisac przelew jako zde(iniowany; Julia 7,40 PLN
Klienn 2 -7,00 PLM , . . s .
- wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail; e =
Kiiant 2 T2 PLNG : - pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf. .
L -
Kligmt 2 728 PLN B ! .
R .




Sroda, MI20-10-21

Prowvizja -0,90 PLN
Artng Josnne -1S00PLN '
Matok Daria 300,00 PLM
Kligni 2 -4,00 PLN
Baszia Gorska -3.00 PLKN
Drarmilam -&,00 PLN
Klient 2 7,00 PLN
Klient 2 -7.28 PLN
Klient 2 -T.28 PLN

- - 4

o3

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - Gltr

Rinzgoy daierd Popraedn drad

Poprzednl miesiac

BHELRCy mie=gC

nity Eakires I

m —— S

] - -4
wybierz parametry
Gltru i kliknij SZUKAJ

Lisuh filar

Sroda, 2000-10-21

Prowizja <090 PLN I
Artna Joanne 1500 PLN
badok Daria 300,00 PLN
Klient 2 4,00 PLN
Bakia Gorska -3.00 PLMN
Daman -6.00 PLN
Klient 2 =700 PLN
Klient 2 -8 FLN

[ - -l

widzisz operacje
spelniajace kryteria
Gltru. Kliknij USUN
FILTR, by powrdci¢ do
widoku petnej historii

Hadavwca

RACHUMEKI BIEZACE DS0OB PRYWATHYCH

Szcregoly operaci I

Preelew wychodescy

Klent 2
wilata 2
700 PLM
200-10-21

2020-10-21

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zlecic¢
jej ponownag realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

Prrobow davealny Preelaw dowalny

Praalew dowolny

Hadawica Uit nodern odbloery

RACHUNE] BIEZACE Q508 PRYWATH

RACHUNK] BIEZACE OS00 PRYWATHYCH

] Saegraghly operacii Wiprowads kod e-PIN, aby pobeserdzit
Ddbiarea
Odbiorea wplata " ; sasssem I

= 1 2 3
(]

- : - " ENE PEOBF O/ Legnica

y cipen 4 5 [
Jon Porledzialak 2ET-0F-04 m Jan Ponledzialek

- ul. Pogodna 14
T
Dodaj adres odbiecy () wrewdaw standardovy

B 9
O Szcaegily operacil
B () Prasiuw SOREMET
Szcregily operacyl O Preeiew BlueCash wplata L &
() mkapresaey (EEIMESS ELIXIH)

wphata

rasluvs Standarderay « Elin V0D PLM
lecunia przelavsis ELIXIR realizowaie a5 w dni
roboaze do gudzing 15:00

2021-02-04
id PLM

/I (TR
EoP oy e o gow

kliknij na strzatke przy uzupelnij: tytul, kwote, sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
numerze rachunku i wskaz date i sposob realizacji i kliknij WYKONA] i ZATWIERDZ
rachunek, z ktérego chcesz przelewu

wykonaé przelew i kliknij DALE]
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

Hadawsa Wikt grupry kondrs e s
RACHLUMEI BIE240F S0R PRYWATH X 26 0& 5
O  wawogups
Odbiorce
Dame keatrahenta
;':I-\.
et
Dty ad
. | k 1 st
Szczepdly cperac
wHala
- i d ] w A
-| - 'r —
1 |

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac kontrahent lub utwérz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéw — wybierz
DODA] OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki to dalsze etapy wykonywania

przelewu



RAGHUMEI LOKATY EREDYTY KARTY

RACHUNE| BIEZACE 0508

5 59245 PLM
& R45% PLM

ELR - RACHUMKI OS038
PRYWATHYCH

Wikd N [
18 193,96 EUR
18 193,96 EUR

Rechunek Biekgoy

5 =
000 PLM
000 PLM

(== — -@ Bas

Futaricsg Piginoici  Uplswienis Wigoa|

‘ RACHUNKI - wys$wietlana jest lista Twoich rachunkéw

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - rachunki

klikajac w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegotowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady,
limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE
OPERAC(]I

Madek Daria

B
6 I'.:H?.d-h PLN
559245 PLN
0,00 F:'LN

0,00 PLN

00 %

Lirmity
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Rachunki - lista

¥ sank sPOLDZIELCZY =
BAMK NAST BANK ==

RACHLUINK] LOKATY KREDYTY KARTY

RACHUNKI BIEZACE DS0B
PRYWATNYCH

RACHUNKI BIEZACE 0S0B
PRYWATNYCH

wybierajagc podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych
polecen:

EUR - RACHUNKI OS0B PRYWATH
Eﬁﬁi?ﬁ?&’ﬁ e - wykonaj przelew; Dostgpne drodk 18 187,49 EUR
- historia operacji; 18 187,49 EUR
- limity transakcji;
- blokady.

9,50 PLN
Rachunek Bieigcy 9,50 PLN

L B ERK EEN Eedd BEE L]
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Rachunki - blokady srodkow i limity transakcji

Secregoly rachunku

POLUPLPR

Matek Daria
ul. Pocrtowa 200
18=400 Nowe

3 424,72 PLH
3 A9 00PN
BLOKADY;
BOLOD PLM ;. . . .
klikniecie > wyswietli informacje na temat posiadanych blokad na rachunku
LN
010 %

Limity

LIMITY;
klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz

spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdeGniowane w Twoim banku).

HACHUNE] BIESALCE [+=7a1 ]
PR AT CH

1.00 FLH
1.00 PLN

; Srybka polycrka

LS00 - RACHUSKI DS0E PRYWATHYCH

4 383,10 LSD
438310 USD
Raschunei VAT dia plagnodci
podrislormych
1 AZS00 PLN
1 AFS.00 PLN
i = = L] -
Pt Fieargs  Mowodil Aeleesis Wy
L - L

| )

kliknij w
Szybka pozyczka

\ Sl

Rachunek powigzeny @ po@yoray |

RACHUMHI BIEFACE OS0B PRYVWATHYCH

Dastepne posyczkl

100,00 PLM

itk na koncie ber wychodrenia ¢ doma
Tardss) favaet o 50% BRSO 9.50% w _Odences
dha Moweych Elisnbde™ Seyhkis, wgodne |

za 0 ! na zawsTe Jedyme 00 MUEsisz Trobid
oty olreymas podycrke za 0 o i wybeos
kwoly | sprawdsic kontol Permgdoe tralg na
Tiwcy i Koo ndwiel o Rilkumneasig meeimeh od
momenty decyzjl o proyInani poryczkl. Do
tych plusdw dokiademy jeszoze peden. Temz
karda ppltacona w ferminie pleramra podycras
da 1000 2 e 30 dni, bpdeie T ko towed
jeidynie 4zl

- - -

Dane pozyozii

100,00 PLH

Grsodron na koncis ber wipchodnsnis § domu
Tankaj nawse o 50% RRS0 9.5 w  Ofeicia
dla Moy Klianbie™ Sy ks, wipgodn i

zon 0 28 Ml ZEWEDE MxdhyTe Co Musiaz zrobe,
dulry lrzymad podyczkg za 0 28 1o weybiad
eot i sprowded konao! Prersgcze ralig na
Twenje konio neeet po dlkunasta minutach od
msomeniu deoyzjl o proyEnaniu poadpor. Do
tych plusdw doklndamy jeszore jecen. Ternz
kaida splacona w jerminie plerwsza pofyczka
do 1680 i na 30 dnd, bedzie Cig kosziownd
jedyrie & zi

. Chiwiadctam, d fapainales
gl Pyerhi | sk
| i L]

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

zaakceptuj regulamin
i ZATWIERDZ

WWprowsdf kod a-PIH, aby poteiecdoid

snems
1 2 a
4 5 &
7 B 9

o L]

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

“e-Lokata”™ G-missigerna

LOKATY - wys$wietlana jest lista Twoich lokat

300,00 PLM
2019-11-22 Matek Daria
ul. Pocrtowa 2/d
18-400 Mowe

klikajac w wybrang lokate zobaczysz szczegétowe dane;
00,00 PN aby ja zlikwidowac uzyj ZAMKNI] LOKATE, opis str. 46

2021-08-08

“e-Lokata” -miesigczna 300,00 PLN

odnawislna

Fmienne 200 %

“e-Lokata” G-miesieczna
300,00 PLM 201 9-08-08
2021-04-16

2021-08-08

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 45 i

Pl Franse Platnods  Liliwdena ey

—
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Otworz lokate

Otwieranie kokaty

Rachunek powigzany z lokaty
RACHUMNKI BIEZACE OSO8 PRYWATHYCH

Rachunes powngrany 7 bobkats

RACHUNKI BIEZACE OS0B PRYWATH.. y RACHUNKI BIERACE OS0B PRYWATNYEH
D |akuaty
“pLokata’ I-missigcrmna Drane bokaty I
amienne - zalezne od kwoty ‘o-lokatn” F-miesigcEnn
Iokaty "o-Lokata” J-miesipoana
PLE Zmeanne - ralezne o kwoly |okaty
PLM
"e-LokEta’ B-miesiecIna 900 PLE
ign lgzn woty |
Fnienne - Zaleine of kwoly
lokaty ol Odnawialng
PLM 200,00 PFLM
Do salcs rohvianki
“e-lokata” deporyty lErmincosse 1 -miesiscIne 300 PLH
o
stale - zaleine od kwoty
bokcaty @ —
PFLH
() Mstsdnasialng
DEPOZYTY TERMINDWE - nileodnawialna,
cxlesiki &0 salda rachanku kronodd BD.60
u L |
[ ] - - [ ] - - ®

kliknij na strzatke przy sprawdz dane przelewu

numerze rachunku i wskaz uzupelnij: kwote i rodzaj lokaty, zaakceptuj regulamin i WYKONAJ,
rachunek, z ktérego chcesz i kliknij DALE] podaj e-PIN )
i ZATWIERDZ

otworzy¢ lokate
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Zamknij lokate

. i . Dare lokat s idaidlna
e=Lokata” 3-miesieczna ¥ - el
“g-Lokata” I-miesiecrng zmeanng 240 %
i 2020-10-20
Matek Dara i
ul. Pecziows T/d PLN 02701 -20
1 E-200) Padwe
cdnpwialna F MG ING
300,00 PLN
mienne 740 % 002 PLN
odnawialna "
2020-10-20 1.87 PLN
rminnng 240 % gtz i 00 PN
2020-10-20 Pregnsd drodki na rechunek

A-milesigozng

RACHUMK] BIEZACE OS08 PRYWATH
2027-01-210 2 PN &

1.81 PLN

u - - | = ] - = L 4
z listy dostepnych lokat wybierz rachunek, na ktéry zostang przeniesione Srodki;
wybierz te, ktéra chcesz sprawdz dane przelewu i WYKONA], podaj e-PIN i ZATWIERDZ
zlikwidowac
i ZAMKNI] LOKATE
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Finanse - kredyty

KREDYTY - wyswietlana jest lista Twoich kredytow
KREDYTY OBR. ROL. IND, DO 1 ROKLA

Xex

EREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKLU xxx
o000 PLM

Matek Daria

ul. Pocriowa 2/d

18-400 Nowe

0,00 PLM

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane;

zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPEAT

12,00%

fair

Pulpit Finanae
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Finanse - karty

L A ke

wcnes  woware ey wanre | KARTY - wysSwietlana jest lista Twoich kart

VISA

4180 #aak eaik 0300 I i 2022-04-30
- S klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe 0,00 PLN

dane tj: rachunek powigzany z kartg, date waznosci, e

— blokady kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz
do opcji: LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, Lty >

Ay T PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY,

‘ ! - ZASTRZEZ KARTE. B ®
Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznoSci

bl od dostepnosci ustug w Twoim banku. Fietnossl zhlizenione ®

.,f'; B747 vk 7 570
n - -
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - klikniecie > wyswietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

400,00 FLM

Rachunaek powigzany z karty 06.01 13:47:14 4780 0309

RACHUNK] BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU

Srcregity

L2103 ]

400,00 PFLN >

RN

Lirmity 2

Czasowa biokada karty [ )

ZASTRIEZ KARTE
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Karty - limity transakcji kartowych

Rachunek powigzany z karty

RACHUNKI BIEZACE ROLMIKOW |NDYWIDL

Szcoegily

2021-10-1

400,00 PLM >

aklywna

Lirmity 3

Czasowa blokada karty L ]

LIMITY - klikniecie > wyswietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitow

aby zmieni¢ limit na karcie:

wpisz nowy limit,
ZAPISZ, wprowdz e-PIN
i ZATWIERDZ

karta lokalna
.......... 6157
_—
# 4
1300 FLN




ap =] = &
= L -
W PRZYGOTOWANIU

- w banku zostat ztoZzony
wniosek o wydanie karty,
karta jest w produkcji
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Statusy kart

karta lokalna
BF47 wee == 51570
-
~ B s
TYMCTASOWE TARLOKOWANA
SGH VIEA
G480 e ik JE2T
-
Pupn Fiarciu Piainass Uctosrcnia Wagre
] ] -

TYMCZASOWO ZABLOKOWANA
- zostata wprowadzona

czasowa blokada karty, opis str. 52

swas sews £1ET])

Rachunck powigzany = karly

RACHIUME] BILEAGE ROLMIEOYW INDYWIDLL,

Szoregohy
ZO21-10-31
000 PLM

AT

E oD

aktywna

- karta jest aktywowana przez klienta

(sposdb aktywacji karty
okreslony jest przez bank)



UWAGA

Cxy na pewno choess rablokownd
Kartg?

MiE TAK

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych karty przez osoby
trzecie;

- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem; czasowa
blokada karty jest operacja odwracalng;
- odblokowanie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie.

L 1 ] .

.. % panw sPOLDTIELCTY =
MANK  MART M

RACHUHEL LORATY KREDWTY KARTY

VISA

karta lokalna

; G747 whww v 51570

l ———

o>

- =
s -1 2 Py
r ¥ ? -
nowy status karty
8 TYMCIASOWD ZABLOKOWARA
g il
sSGH VISA
I I S4EQ #aww sk 2217
L A 2
._i. ETd ,_,"
Pulen Finansa Mairaac drinvene WacH
] - 4
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Zastrzezenie karty

Rachunek powigzrany ¢ karlg

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDU

ey 'I
F LUIWAGA
20211031 Cry na pewno chossr FasIFEec
kartg?

400,00 PLM % Operacja jest niedwracalna .
w przypadku np. utraty katy wybierz ZASTRZEZ KARTE

SR nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZHperacje e-PINem;

Linmit p

; - zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie

zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart;

Crasowa blokada lerty [ ]

ZASTRIEL KARTE
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s3 tu skroty do najczesSciej wybieranych rodzajéw
ptatnosci;
wybierz i przejdz do realizacji operacji

PlatnosSci

. mank srOLOEELCEY
BANK  HAAF BANE

JEDHORAZEOWE ZOEFIMIDOWANE  OCZEKUJACE DO

Praaliew dovwoling

Pigtnosd podzislona (Split Payment)

Prosles podatkowy

Proslee ek

Preebew na rachunek wlasmy

Prralie na tolefan BLIK

Doladowania jednarazowe

Preeles &5

Srmgiey wyplaia

(=]

Pudisi Frmnwy

Flainagol Uslarasarea Wy

przesuwajgc strong w lewo przejdziesz do przelewdéw
zdeHniowanych i oczekujacych oraz do opcji Dotadowania
telefonu (opis str. 57) i Koszyk ptatnosci (opis str. 60)
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnii kwote brutto faktury i VAT || I
| dodatkowo w formularzu przelewu uzupenij dane podatkowe

wylona praclew w walucie EUR R
l | T Praslew na rachunek wiasny | przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

seskanuj O kod  uzya dane do praelew [ = e ]
{ar &= — o] ==

l | = Preeew podatkowy
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Sm@rt wyptata

MNadawes
Madawca

RACHUNE] BIEZACE OS0B PRYWATMYCH
RACHUNK] BIEZACE OS0B PRYWATH

Srcragoly oparac)i

Srczegity operac

20,00 PLM .
-~ e *-x\
wyplata I-"' r "-I

i
e, J
b ri

D0 PLN -
Wydlij SMS
OPERACJIA ZOSTALA PRZYJETA
() vyl s

£goda na wyptatg waina do

() wiyswsetl na urzedze niu 2019-09-27 11:46:10.442

T I I
=i eo9y W

‘I;vg’;;jegz,tﬁ'cisvrftl; sprawdz dane operacj.a zo“sta{a przyjeta

i sposdb prezentacji Sm@rt wyplaty, kliknij do r(?allz.aq =

hasta wyplaty, WYKONA], pqdaj e-PIN pamlleta] 0 ograniczonym
Kliknij DALE] i ZATWIERDZ czasie na wykonanie wyptaty
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Dotadowania telefonu

Opcja dostepna jest: Ptatnosci — Dotadowania jednorazowe lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADOWANIA

¥ gy spoLDBIELCEY =
BAMK NAST BANK

DIOLADTHALA LA,

ZIMEFINIIWAME OCTEHULIATE

-
:l1 F  Doladowania jednorazowe

masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania
jednorazowego, opis str. 58
lub zdeGniowanego, opis str. 59

ay
:l. E: Dodadoweania Zdefiniczng
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Dotadowania jednorazowe

Madawcn

RACHUME] BIEZACE D508 PRYWATHYCH

Wiprowad? kod e-PIN, aby potwierdzic
RACHUNK BIEZACE OS0B PRYWATH..

Srcregoly dotadowania

T-Miokbile I

+i18

Srczegdly dofadowania I

— wybierz operatora —
20PLM

271211

WYE DA

=3 /

T o B —F- _

wybierz rachunek i operatora, sprawdz dane podaj e-PIN
wstaw kwote, podaj nr telefonu lub dotadowania, i ZATWIERDZ
wybierz z listy kontaktow, kliknij WYKONA]

zaakceptuj regulamin,
Kkliknij DALE]



RACHUMEKI BIEZACE OS0B PRYWATM...

oplata_1 I

E o

wybierz rachunek i z
listy zdeGniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykona¢
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Dotadowania zdeGniowane

Madawca

RACHUMNE| BIEZACE OS0B PRYVWATHYCH

Srcregoly doladowania

TAPIZNSEM Sig 2 HeQulsminem usiug

Wil Sromare g o od ok aania rekadon|
Vi karty Enanderond| prEez Blue Medin
i, | skcopiug rawarts w nim warurk

E 3D

sprawdz dane
dotadowania

- mozesz zmieni¢ kwote,
kliknij DALE]

Nadawca

RACHUNEK] BIEZACE OS08 PRYWATHNYCH

Szczegoly dotadowania
ORAMGE
+44

5PLM

20181211

L = B
sprawdz dane

dotadowania,
kliknij WYKONA]

Wprowad? kod e-PIN, aby potwierdzid

sasnm
1 2 3
4 5 &
7 ] L]
] <=

O ¥

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, ktore podczas tworzenia zostaty skierowgne do koszyka ptatnosci wyswietlg sie po wybraniu:
PLATNOSOI — KOSZYK (analogicznie u klienta Grmowego bedzie to PLATNOSHI — W REALIZAC]I).
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywacé przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk ptatnosci.

% RaNK SPORDZIELCTY
DR PLAAT Mk

WANME OCIEKUJACE  DOLADDWANIA — KDSZYE

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
koszyk ptatnos$ci ma sie wyswietli¢

RACHUMNKI BIETACE ROLMIKOW IMOY,

Grzegorz

O

przelewy w oknie mozesz zaznaczac¢/odznacza¢ w dowolnej
- kon(Gguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac

autoryzujac dyspozycje

GIzagoiT

[] zamacs weryemis

Wybrane (liczba/kwota)
@ B = o

T Finss  Pninohcl  Unswienls  Yieos

] L] 4

E o
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow

ik
2

5

|
§
I

AARNLE D SERLLLA O DO ADDATANLA, EOSZYE RACHUMNKI BEEZACE FOUMIBEW INDYWIDL .. FRACHUNE| BIEXACE ROLMIKOW INDYWIDILL..

Wproswas kod a-Pik, aby potaserdzic

RACHUNEI BIEZACE ADLNIKOW INDY

Cremgues Grregoa
GrTegorz : - =
|
a4 B &
GITOgoT 7 B g
O
o 3

D Taanmcy weTpstkie

Wybrane (hcelbakwola) 1/ 200,55 PLN Wiybwane (Rcebakewota) 1 7 200,55 PLN

Eco Eo Eo 3 o
podaj e-PIN
1 ZATWIERDZ

i —

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie, nastepnie:

USUN - skasujesz przelew(y)
lub AKCEPTU] - przejdziesz
do ich realizacji

potwierdz AKCEPTU]J lub USUN wybrany przelew (przelewy)
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Ustawienia

™ BANK SPOLOZIELCZY [ ‘
| ustal nowy e-PIN
aktywuj lub wytacz logowanie odciskiem palca i | l

o0 Informeacje dostepne (T |
I 84 1 SRNE pr |

ustal informacje wyswietlane na ekranie logowania oraz rachunek, ktéry pojawi sie
jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej

zalogowaniem

aktywuj lub wylqz wiadomosel push I | |
L B aktywuj lub wylacz ptatnosé BLIK, opis str. 24

ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 28 | -
| wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 30

odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 64 I
I usun proGl uzytkownika z aplikacji mobilnej
) =] e

= &
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Opcja Wiecej...

m'hlf m;g‘ SPDL“ELQZ\'

przejdz na platforme Kantoru SGB | I

‘ | informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 17
podziel sie¢ opinig na temat Aplikacji mobilnej | m
[l m——______] wyslij pytanie/reklamacie do banku
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Kanaty dostepu

mozesz zablokowac lub aktywowac dostep do
bankowosci elektronicznej; pozostate kanaty
dostepu s3 tylko do podgladu
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$Snym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowe;j.

. Jakie sg optlaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komoérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komoérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu Google Play (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietad, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowoSci internetowej Ustawienia— Kanaly dostepu i urzqdzenia — wySwietlone
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nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okresSlonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio

powiazane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia— Kanaty dostepu i urzqdzenia —
Usun

urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowana Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos$¢ nalezy w bankowoSci internetowej usuna¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia — Kanaty dostepu i urzqdzenia

— Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia— Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 7) . e-PIN mozna zmienic¢
z poziomu Ustawienia — Zmiern e-PIN (opis str. 62).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtaczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w bankowos$ci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy wtaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Nie ma mozliwosci tymczasowego zablokowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Mozna usung¢ uzytkownika Aplikacji mobilnej
w nastepujacy sposoéb:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN proGl uzytkownika zostanie usuniety;
- w opcji Aplikacji mobilnej : Ustawienia — Usun uzytkownika;
- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia — Kanaly dostepu i urzqdzenia — Usun urzqdzenie mobilne;
- kontaktujac sie z bankiem.
18.Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilna Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia proGlu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigzaé¢ z serwisem

bankowosci internetowej (opis str. 10).
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19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
W tym celu wybierz sekcje w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 19).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilne;.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit — Historia operacji (opis
str. 21) lub Finanse — Szczegdty rachunki — Historia operacji (opis str. 39).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Platnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo
Twoich transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 27).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 1.10.1:

- zaktualizowano: Czesto zadawane pytania i odpowiedzi,

- zaktualizowano: smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie.
Wersja dokumentu 1.11.0:

- dodano: Ustawienia - przelew na telefon BLIK, Przelew na telefon - BLIK,

- dodano zaktadke WIECE], Opcja Wiecej..., zaktualizowano widoki ekranow,

- dodano obstuge Kantoru SGB, Opcja Wiecej...,

- zaktualizowano ekran i opis rozdziatu: Ustawienia, Ustawienia - BLIK, Kod BLIK, Kanaty dostepu, Ptatnosci.
Wersja dokumentu 1.11.1:

- dodano: Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilne;.

Wersja dokumentu 1.11.2:

- zaktualizowano: Bezpieczenstwo.



